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En Cuba
La prensa en Cuba, sigue el debate

La INFORMACION de por si no puede cambiar el
mundo, pero si puede crear una conciencia para que
la gente cambie el Mundo

La blogsfera esta pariendo el nuevo periodismo de
Cuba y es un parto de riesgo. Naceran hijos legitimos
y también bastardos, porque en épocas como esta
importan mas el talento y la valentia que los titulos y
las maestrias.
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Estudio cubano alerta sobre la brecha entre agenda
mediatica y publica (IPs)

Periodistas y comunicadores abogan por aprobar una Ley de prensa que
regule la actividad en Cuba.

La Habana - El alejamiento entre la agenda de los medios cubanos y los
intereses publicos se constata, entre otros aspectos, en el recurrente
tratamiento de temas en idénticos periodos del afo y distintos medios de
comunicacion, analizé un articulo cientifico.

Se trata del trabajo “La brecha entre medios y publicos en Cuba. Pautas
para un dialogo necesario desde la agenda setting”, que fue publicado en
Alcance, Revista Cubana de Informacién y Comunicacién, No. 13/ 2017.

Los autores, Viviana Muiiz, profesora de la Universidad de Oriente, y
Yander Castillo, periodista de la emisora Radio Baragua, en Santiago de
Cuba, reflexionaron sobre “una brecha que cada vez se acrecienta mas
entre agendas mediaticas y publicas”, en un pais donde los medios son
estatales por Constitucion.

Ello condiciona que la principal fuente de informacién en los niveles
nacional, provincial y municipal que asumen las personas para conocer
acerca de la realidad que los rodea, no sea en primera opciéon los medios
de comunicacion, alertaron.

“¢Para qué leer el periédico, ver la television o escuchar la radio si la
informacion esta en la propia realidad?”, cuestioné el articulo

Anotan que una de las particularidades del sistema mediatico en la isla
caribeia es su alto grado de institucionalizaciéon y que es concebido
basicamente como un aparato de propaganda.

Por ley, los medios se subordinan directamente al unico Partido
Comunista de Cuba (PCC), que dirige en términos politicos de
orientacion, control, ayuda y trabajo con los cuadros de direccion.

Ello, argumentaron Muiiz y Castillo, trae consigo una asimetria de poder
en las relaciones de los medios con el sistema politico, las instituciones
estatales y la administracion, y al menos con una parte de la sociedad.

Ademas, los conceptos de noticia y de servicio publico se subordinan a la
propaganda de actos, actividades superestructurales y efemérides; y los
dirigentes de la gestion productiva y social se erigen como
administradores de lo que se divulga, reduciendo el papel de los
periodistas y cuadros de la prensa.

Al respecto, ofrecieron detalles de un estudio realizado en 2016, el cual
revelé que las agendas mediaticas de medios impresos nacionales y
provinciales priorizaban temas como reuniones, actividades



institucionales y conmemoracion de efemérides, en detrimento de
asuntos que encabezan la agenda publica como el transporte, el
acueducto o el servicio de las instituciones estatales.

La propia pesquisa demostré la existencia de altas correlaciones
estadisticas entre esas agendas durante el mismo periodo, y que los
asuntos mas importantes se reiteraban durante ainos consecutivos.

Para superar tal disfuncionalidad en la relaciéon entre el sistema politico,
los medios y la sociedad, los investigadores delinearon pautas que, en su
opinion, deben propiciar una transformaciéon de la relacién entre el
sistema de medios y la audiencia en Cuba.

Recomendaron aprobar una politica publica de comunicaciéon que dote a
los medios de comunicacion de mayores posibilidades para conformar su
agenda no solo a partir de indicaciones del PCC y el Gobierno, sino con
un mayor compromiso con los publicos.

Asimismo, abogaron por actualizar el modelo de gestion econémica y
editorial de los medios, de sus rutinas productivas y fortalecer la cultura
profesional de periodistas, editores y directivos.

Y propusieron replantear y fortalecer la relacién con las fuentes de
informacion de periodistas y ciudadanos.



Periodismo y politica en Cuba: limites legales a una

relacién disfuncional por Julio Batista Rodriguez (Cuba
Posible)

En Cuba, en 2016, no esta refrendado legalmente el derecho ciudadano a
la informacioén publica.

En realidad, la unica normativa legal referente a este campo, es el Decreto
Ley 281 del afio 1991, dedicado a la clasificacidon de la informaciéon en el
pais y en el cual se deja a las fuentes el derecho de decidir la clasificacion
de la informacién que generen. Lo que es lo mismo, legamente damos al
lobo la independencia para decirnos, en acto de buena voluntad, donde
escondié los cadaveres de las ovejas devoradas.

En medio de este contexto, existe el debate sobre la pertinencia, o no, de
la aprobacién de un mecanismo juridico que norme el ejercicio de la
prensa en Cuba como parte de un campo de actuacion mucho mas
amplio: la comunicacion y la informacion.

Cualquier analisis sobre la actualidad o el futuro de Ila prensa
cubana, del inacabado modelo comunicacional del pais, deberia partir de
las peculiaridades del contexto en el que se desarrolla.

Asi como de la vision instrumental que por décadas ha tenido el poder
politico cubano sobre los medios de comunicacion y, sobre todo, de la
usencia de mecanismos internos que garanticen el efectivo acceso
ciudadano a la informacién. Un derecho relegado, esperemos que no ex-
profeso, durante demasiado tiempo.

En rasgos generales, podriamos decir que Cuba posee hoy un
sistema de medios de comunicacién, al menos el legalmente
reconocido, marcado por la propiedad estatal o social, y por la sumision
acritica de las agendas mediaticas a las trazadas desde el poder politico
del pais.

Mientras, de manera a-legal, cada dia se incrementa el numero de
publicaciones que, desde plataforma digitales, contribuyen a diversificar
el complejo mapa de lo que son hoy los medios cubanos. Por supuesto,
estos ultimos no son reconocidos por el poder politico.

Sin embargo, ambas vertientes —tanto la oficial y vinculada al poder
politico cubano, como la no estatal—, tienen algo en comun: los
profesionales del campo estan en una posicion de desamparo legal para
ejercer sus funciones. Ni siquiera la prensa estatal, a pesar de los
multiples pronunciamientos de la direccion politica del pais vy
orientaciones realizadas a las esferas gubernamentales en pos de
facilitar la informacioén, ha conseguido erradicar este problema. De hecho,
con frecuencia los documentos emitidos son ignorados con total
impunidad. Ninguno de ellos posee fuerza legal.

Algunas cuestiones sobre la relaciéon prensa-poder en cuba



Partamos de una realidad, lo que conocemos hoy como prensa cubana se
ha edificado sobre los cimientos de una relacion demasiado estrecha
con el organo de poder politico del pais. Una relacion vertical,
marcada por la asimetria de influencia, la regulaciéon externa y una
vision en extremo instrumental de las funciones de la prensa.

Ello ha condicionado el actuar de los medios de comunicacién, que por
mucho tiempo apenas podrian ser considerados como medios de
propaganda. A la sombra de este vinculo (prensa-poder politico) el
periodismo dejé de ser —aun no es— un mecanismo social de
fiscalizacion. Para ser mas exacto, pareciera que la prensa (oficial)
cubana olvidara —o la forzaran a olvidar— que su principal lealtad y razén
de ser se halla en la ciudadania.

La vision partidista del trabajo de la prensa, al menos la declarada,
estd contenida en el documento emitido por el Buré Politico en febrero
de 2007. El mismo es un ejemplo de lo que podria ser la delimitaciéon del
campo de atribuciones y responsabilidades para los distintos actores
dentro del proceso de comunicacion.

Sin embargo, a pesar de su existencia y los niveles de autonomia alli
plasmados, los medios de comunicacion ven afectado su poder real
de decision para definir agendas y prioridades

informativas, escenario achacable a la “centralizacion politica que
coloca a la prensa en una situacion de dependencia directa y
cotidiana de las estructuras de poder partidista y gubernamental”,
segun explica el profesor Julio Garcia Luis en su tesis doctoral. “(...) esta
situacion crea, en muchos casos, una asimetria de poder en las
relaciones de los medios con el sistema politico, las instituciones del
Estado y la Administracion, y al menos con una parte de la sociedad civil,
que se traduce en una regulacion externa desequilibrada, en detrimento
de la prensa” (Garcia, 2004: 86).

Como resultado, la reproduccién de la agenda politica del pais —tal
cual— en la agenda mediatica del sistema de comunicacién publica, ha
conformado una prensa homogénea y repetitiva, donde las posibilidades
de crear micro-agendas (desde los medios y los periodistas) son
restringidas.

Por otro lado, es preciso seialar que la regulacion mas efectiva sobre
los medios es la que se ejerce a través de los miembros del PCC que
forman parte de los medios de comunicacion. En la mayoria de las
ocasiones no es necesario que el Partido, o sus mecanismos auxiliares,
intervengan directamente en el control de los medios: desde el seno de
los mismos, los propios miembros de la organizacion hacen cumplir las
politicas trazadas. Las practicas pueden variar, pero, de una manera u
otra, la posicion del Partido como maximo regulador de la prensa cubana
es inobjetable.

A la luz de las tales circunstancias, seria conveniente reformular la
concepcion de que la prensa deba responder directa y Unicamente al



poder politico y al aparato gubernamental. Ante todo, la prensa se debe a
su funcién publica, y por tanto respondera, en primera instancia, ante
quienes han delegado en ella su derecho a informarse, entiéndase por tal
la ciudadania.

Tedéricamente, en Cuba la ciudadania y Partido no son conceptos
antagonicos, sino complementarios. Ello no deberia entrar en
contradiccion si el Partido constituye la vanguardia de la sociedad vy
vela por los intereses afines de la comunidad. Si tal condicion no se
cumple, entonces no solo habria que repensarse el sistema comunicativo
en Cuba.

En resumen, entre el sistema de medios (oficiales) y el poder
politico existe un vinculo unidireccional y verticalista, en el cual las
transformaciones en el sistema politico tienen reflejo directo en el
sistema comunicativo, algo que no sucede en el sentido inverso.

La magnitud de un proyecto social como el cubano precisa un papel
activo de la prensa, capaz de fomentar —desde el didlogo y la creacién
de consenso—, el desarrollo de sus ciudadanos y el sostenimiento del
sistema social. Para ello es indispensable redefinir este vinculo.

¢ Por qué hablar de una ley?

La estrecha y disfuncional relacion entre la prensa y el poder politico
cubano no se ha revertido en garantias para los medios de comunicaciéon
en el pais. Ni siquiera para aquellos que responden a sus intereses.
Aunque desde las estructuras partidistas se han trazado directivas con el
fin de viabilizar el trabajo de la prensa, lo cierto es que la falta de
obligatoriedad de las mismas ha permitido —y permite—, omitirlas en
repetidas ocasiones. El Partido elabora la politica, pero en concreto no
tiene la potestad legal para hacerla cumplir.

Bajo este signo, todo lo relacionado con el acceso de los medios de
comunicaciéon a las fuentes, como paso esencial para cumplir con su
principal encargo, queda en los terrenos de la buena voluntad de los
actores del proceso y en las orientaciones del Partido. Depende de sus
miembros, y ello, al menos en teoria, deberia funcionar.

Pero en los ultimos anos el constante reclamo del acceso a las fuentes no
ha desaparecido a pesar del apoyo manifiesto del Partido, por lo cual es
posible afirmar que las voluntades expresas no se han constituido en
garantes de los derechos elementales de acceso a la informacion.
Su disfuncionalidad radica en que dicho apoyo, no ha tenido en la
practica un correlato que garantice su aplicacién. Razén por lo cual han
estado sujetas a las coyunturas e interpretaciones que se hagan de
ellas.

Ante las circunstancias cambiantes de la sociedad cubana, que
apuesta por una creciente institucionalizacién en todos los sentidos,
se hace necesario replantearse las visiones sobre la prensa y su
relacion con el resto de los sectores del sistema en el cual se desarrolla,



por lo cual es pertinente el debate sobre un mecanismo como este,
pues ante la reticencia institucional a brindar informacion, es
imprescindible un instrumento legal que regule el campo de Ila
comunicacion y la informacion.

La conveniencia de un estatuto juridico-legal que norme y ampare el
ejercicio de la prensa en Cuba no esta determinada, exclusivamente, por
la incapacidad del Partido para hacer cumplir sus disposiciones, sino
porque, ademas, la regulacion de los medios no debe concentrarse
Gnicamente en el marco de atribuciones del aparato partidista. Este
es un fenomeno (la regulacidon) que concierne a diversos actores, y
entre ellos juega un papel central la ciudadania.

Tenemos una prensa (oficial) clasista y partidista, que posee un vinculo
estrecho con el poder politico gobernante. Por tanto, cualquier tipo de
cambio en el status de los medios que integran esa parte del sistema
estara determinado por la voluntad que tenga el poder politico real del
pais para fomentar esa transformacién. Es hoy, en esencia, un
cambio que operara a través del ejercicio real del poder.

Desde 1984 ha gravitado en los debates en los congresos de la Unién
de Periodistas de Cuba (UPEC), como reclamo gremial, la necesidad
de un instrumento que ampare el ejercicio de la profesion. En las
actuales condiciones pocos dudan de su necesidad inaplazable ante
la imposibilidad de garantizar un marco de actuaciéon a los medios de
comunicacion sustentado en orientaciones partidistas que no son
refrendadas en la practica cotidiana por quienes tienen la potestad de
hacerlas cumplir.

Los debates sobre la construccion de tal mecanismo no deberian
circunscribirse al periodismo, sino que deberia tratarse de un estatuto
juridico encaminado a un sector mucho mas amplio: la comunicacién.
Pero, mas alla del debate, existen recelos en cuanto a Ia
formulacion final del estatuto; en el contenido del mismo. ¢Quién
redactaria la ley? ;Sobre la base de qué principios se sustentaria la
legislacion? ;Qué derechos refrendaria en la practica?

Para los meses finales de 2015, tres afios después de haberse culminado
la investigacion que sirve de base para este articulo, el documento base
para una futura ley sobrepasaba la veintena de revisiones. La comision
creada por el poder politico del pais para su elaboracién no era publica,
los principios sobre la cual se estructuraba y el propio documento,
tampoco (ni siquiera entre el gremio periodistico). Se violaba
impunemente, incluso antes de su nacimiento, uno de los principales
objetivos que deberia defender el estatuto: la transparencia.

Durante la investigacion antes mencionada, entrevistados como
Ricardo Ronquillo y Salvador Salazar, explicaron que una ley podria
convertirse en un mecanismo de freno en tanto su formulaciéon
responda a los intereses de quienes la redacten y desconozca las
necesidades de los medios y la sociedad en el nuevo entorno
comunicativo.



El derecho ciudadano a la informacion, y por lo tanto extensivo a la
prensa, aparecio en todas las conversaciones sostenidas. Este constituia
—constituye—, uno de los problemas mas acuciantes para nuestros
profesionales y sobre el cual urge un pronunciamiento legal. Existen
otros problemas, pero son de indole sistémico y atafnen a un cambio
estructural y de vision politica.

La posibilidad de fijar las atribuciones y responsabilidades, tanto de
los medios como de las fuentes publicas, es un punto favorable para
pautar las normas de actuaciéon en el nuevo entorno comunicacional
cubano, y de esa manera definir de modo preciso las funciones de cada
una las partes.

En cuanto a la correlacion entre derechos y responsabilidades que
impondria la ley, los profesionales del campo no parecen preocupados
por las segundas, al sumir que tenemos una prensa con una marcada
vocacion ética, lo cual posibilita que una buena parte de las posibles
responsabilidades que impondria la normativa legal estén presentes
en nuestros medios de comunicaciéon sin la necesidad de asumir tal
mecanismo.

Desde la vision de los especialistas en Derecho, Gabriel Rodriguez
explica que, si bien los aspectos positivos de normar juridicamente las
funciones y atribuciones de la prensa son mayores que sus posibles
desventajas, no debe descartarse el riesgo de convertir el
mecanismo en una traba alejado de la esencia de la normativa— si el
mismo intenta normar de una manera rigida todos y cada uno de los
aspectos relacionados con la comunicacion. Con lo cual estariamos en
presencia de un cuerpo legal hipertrofiado e incapacitado para cumplir
con su funcioén esencial de propiciar un marco de actuaciéon en el cual
pueda moverse la prensa con limites establecidos.

En esencia, es posible afirmar que la aplicacion de un estatuto
juridico legal que ampare el ejercicio del periodismo como parte del
campo de la comunicaciéon, debe partir de superar la visidon
instrumental y difusionista que, sobre nuestros medios, prima hoy
entre los decisores politicos del pais.

La norma sera un amparo imprescindible en cualquier aspiracion de
transformar la realidad comunicativa del pais, pero su sentido ultimo
estara en la forma en que se haga valer la legitimidad de ese
documento.

No basta con tener el cuerpo juridico capaz de trazar la direccion que ha
se seguir la comunicacion en Cuba. El verdadero reordenamiento de
este campo depende, en gran medida, de Ila sedimentaciéon de
practicas organizadas, cimentadas en el ejercicio de los derechos
reconocidos para los medios y los ciudadanos, y especialmente en el
cambio de visidon que tal mecanismo legal —y su constante aplicacion—
consiga operar entre quienes rigen la vida politica de la nacién.



La vision sobre la implementacion de tal mecanismo debe tener como
maxima que el empleo del Derecho persigue, como fin, perfeccionar el
ejercicio de la prensa, constituyéndose en garante de las atribuciones y
responsabilidades de los medios, pero evitando entorpecer el cauce
de la creaciéon y la movilidad del sistema comunicativo a través de la
excesiva regulacion.

Un redimensionamiento de la prensa y la comunicaciéon en general como
espacio de construccion de consenso, sobre la base de derechos y
responsabilidades, estara en el seno de cualquier legislacion legal
que aspire a dotar a este campo de la sociedad con herramientas basicas
para ejercer sus funciones. Esta transformacién lleva implicita cambios
sustanciales en la concepcion de ciudadano que requiere un proyecto
emancipador como el socialismo. “(...) se ha asumido a la prensa mas
como un asunto del Estado y su relacion con el proceso, que como un
espacio de la ciudadania en si. Tal vez Ila necesidad de una
regulaciéon de la prensa radique mas en este punto, para que tenga un
reconocimiento y comience a vérsele en esta otra dimensiéon de sus
funciones, como una expresion de la necesidad del ciudadano” (G.
Rodriguez, entrevista con el autor, mayo 2 de 2013).

La ley y su contenido se constituiran en garantes de un marco general
para el desarrollo de la prensa en tanto sean capaces de pronunciarse
adecuadamente sobre los aspectos que trate. En palabras del profesor
Gabriel Rodriguez, “el espiritu de la ley determinara si se convierte en
traba o facilitadora” de un proceso gradual de cambio que implica a
todos los actores de la comunicacion.

Un punto esencial en el debate sobre la construcciéon de tal mecanismo
legal es la ausencia en el cuerpo legislativo cubano (a lo largo del pasado
siglo) de tal instrumento. Cuba ha de partir del convencimiento de que
no realiza un descubrimiento con una ley de comunicacion, y que
construir tal mecanismo tan vital pasa por la absorcion de criterios
establecidos que podrian agilizar el proceso de su elaboracion. Una
absorcion que debe integrarse al analisis sosegado de las circunstancias
cubanas, para lograr un resultado capaz no solo de enmendar las
actuales deficiencias, sino de prever futuras fallas o transformaciones de
escenarios.

Por ello, en opinion de especialistas, es imprescindible el empleo del
derecho comparativo para nutrirnos de las experiencias mas cercanas a
nuestro modelo de sociedad y de sistema juridico.

¢Ello significaria, necesariamente, copiar estas leyes? No. Estos modelos
deberian utilizarse bajo la optica precisa de que han de tomarse solo
como referentes y con el enfoque de “mirar con un lente selectivo,
teniendo en cuenta que es mirar y no copiar”, asegura Rodriguez

Las posibilidades de aprender, de apoyarnos, son amplias y deberian ser
aprovechadas, siempre y cuando se sistematice el contenido,
apropiandonos de principios y valores, incluso, de alguna que otra
practica concreta; pero con la vision perenne de que las leyes y modelos



responden a las sociedades, a los contextos, a la cultura y a la ideologia
hegemonica, y que el gran error no radica en nutrirse de nuevas ideas,
sino en querer mimetizarlas.

El debate ha de tener una vision sistémica y asumirse —en esencia—
desde principios estables y perdurables presentes en la experiencia
cubana, que permitan estructurar una propuesta sustentable en el
tiempo y sostenible por una sociedad como la nuestra. En este sentido,
habria que entender la centralidad de principios como la dignidad, rector
en el proyecto de sociedad que se construye en Cuba. Dignidad vista
como los derechos mas concretos a la libertad, a la informacion, a
encontrar espacios de expresion y poder ejercerla, a la equidad. También
son imprescindibles los principios de la transparencia y la democracia,
como elementos que se complementan en el desarrollo de una
comunicacion plena. La primera es punto cardinal en el proceso
democratizador de la comunicacion y los espacios publicos donde se
construye el poder. La transparencia “transversaliza” hoy los campos de
la actividad social, y se erige como uno de los principios fundamentales
para el desarrollo de cualquier sociedad moderna. La democracia,
garantizada por el pleno acceso a una informacién veraz, se veria
fortalecida por la transparencia y la condicionaria en tanto que las
instituciones estatales rindan cuenta de su gestion ante la ciudadania.

Como parte de la investigacion realizada en 2013, las entrevistas a una
veintena de periodistas, directivos, especialistas del Derecho y la revision
de documentos legales afines al sistema juridico cubano, permitieron
sistematizar algunos de los principales puntos que deberian ser tomados
en cuenta —desde el periodismo—, para la elaboracién del mecanismo
legal. Ellos resultaron ser:

71 Acceso ciudadano a la informacion.

71 Agilidad en el proceso de obtencion de la informacién.

[ Papel de las fuentes de informacidn alternativas.

1 Respaldo legal del profesional de la comunicacion ante las fuentes de
informacion.

1 Transparencia informativa.

[J Flexibilidad del mecanismo legal.

O Ajustes estructurales para asegurar la implementacion de un
mecanismo legal que norme el campo de la comunicacién en Cuba.

71 Creaciéon desde los organismos de la administracion central del
Estado de estrategias de comunicacion.

"1 Delimitacién de las atribuciones y responsabilidades de la prensa en la
construccion de una sociedad cuya maxima sea alcanzar la dignidad
plena del hombre.

[J Vocaciéon/Posicion de servicio publico de nuestra prensa.

'l Prensa entendida como ejercicio del control popular.

"1 Definicion de los medios oficiales y su diferenciacién con los medios
publicos.

71 Separacion de los medios de las practicas del Estado.

1 Autonomia de la prensa en el ejercicio de sus funciones.



1 Cambio de la visidon instrumental que, desde el poder politico, existe de
nuestros medios.
1 Busqueday creaciéon de un modelo autéctono de comunicacion.
1 Derecho y respeto a la libertad de expresion, en tanto responda a la
construccion de una sociedad justa.
[l Establecimiento de limites legales al desempeio de la prensa y los
medios.
Oportunidad de réplica o defensa en los medios.
Respeto por las practicas profesionales.
Amplia consulta con los especialistas.
Participacion de todos los actores del proceso comunicativo.
Aumento de la profesionalizacion del gremio.
Delimitar los espacios de la propaganda y la publicidad.
Papel que desempeinan hoy las tecnologias de acceso a |la
informacion en el campo de la comunicacién.
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La ley no hace la prensa, pero podria ayudar

En realidad, la sola existencia de un mecanismo legal no presupone la
solucion de los grandes problemas que enfrenta hoy la prensa
cubana. Sin embargo, contar con tal respaldo juridico puede y debe
ser el primer paso deseable para transformar el periodismo nacional
en el organismo vivo que todos sofiamos, capaz de acompanar al
pais en épocas en las que nos reinventamos las formas de entender el
socialismo.

Una posible ley de comunicacion podria eliminar algunas barreras para
viabilizar el trabajo de los periodistas, esencialmente allanando el
camino en el hoy engorroso acceso a las fuentes de informacion.
Faltaria por ver qué haran nuestros medios de comunicacién con esa
materia prima en las manos.

Las deficiencias en el abordaje de la realidad no siempre estan
condicionadas por la falta de un respaldo legal a Ila labor del
periodista. En nuestros medios persisten errores relacionados
directamente con la profesionalidad, el talento y las competencias
de quienes ejercen el periodismo. Estos aspectos en nada se deben a
los mecanismos externos, y si en gran medida son responsabilidad del
gremio.

La normativa legal seguramente contribuira a sentar las bases de una
cultura de la informacién en la sociedad y, paulatinamente, su efectiva
implementacion -basada en las estructuras competentes— constituira
un factor esencial en el cambio de mentalidad en lo referente al acceso de
los medios a las fuentes, y la forma en que estas ultimas entienden su
posicién con respecto al periodismo y la ciudadania.

Una vez solucionado el tema del acceso, queda otro mucho mas complejo
y definitorio para los profesionales del periodismo: las agendas. En tanto
las agendas de comunicacion del pais no se conviertan en mecanismos



flexibles, construidos sobre la base de la cohesiéon y el consenso, las
transformaciones imprescindibles en la prensa cubana no pasaran de la
epidermis del conflicto.

Cualquier intento de redefinir las funciones del periodismo en
nuestra sociedad pasa por el reconocimiento de la necesaria autonomia
de los medios de comunicaciéon y sus directivos. No se resuelve nada
con aprobar una ley si los temas, enfoques, visiones, tonos del
discurso e intencionalidades en el abordaje de Ila realidad son
trazados desde fuera de las practicas profesionales de los medios de
comunicacion.

Lo mismo sucederia si no es superada la vision instrumental que, desde
el poder politico, se tiene de la prensa cubana. Sin este cambio de nada
servira una legislacion que promueva el derecho ciudadano a |Ila
informacion, la cual solo pondria en crisis la desgastada y maltrecha
imagen de nuestros medios ante la poblacion.

La potencialidad para reformular el ejercicio del periodismo en Cuba no
radica solo en la voluntad de hacer una ley que ampare a los
profesionales. Pasa, eso si, por la verdadera conviccién y disposicion
que tenga la direccién politica del pais para entablar un didlogo donde
prime una relacién horizontal de respeto y construcciéon de consenso.
Ademas, debe comprenderse el complejo sistema de circulaciéon de
informacion que vive Cuba, y que ha decretado la defuncién del modelo
de prensa sustentado por décadas sobre el control monopdélico de la
informacion a través de los canales tradicionales.

En el contexto cubano todo apunta al cambio, o a la necesidad del
cambio. Reinventarnos el periodismo es hoy, mas que un suefo, una
urgencia impostergable para un pais que ha apostado todo por una
sociedad cuya meta sea el hombre. Transformar la realidad es la Unica
solucién viable ante las actuales circunstancias.

Hoy predomina en la prensa cubana oficial un componente significativo
de regulacion externa, orientada y ejercida por factores ajenos a las
rutinas productivas de los medios y que, luego de tres décadas de
funcionamiento, ha demostrado ser insuficiente para ambas partes.

Lo mas significativo de esta regulacion es su caracter subjetivo,
apegado a concepciones paternalistas y administrativas de Ila
informacion, sesgada por una vision instrumental de los medios de
comunicacion; incapaz —hasta el momento- de adecuarse a una realidad
de la cual se ha distanciado.

Esta relacion vertical ha decretado la subordinacion extrema de la
prensa a los intereses y las agendas trazadas desde el poder politico; a
la vez que establecié un vinculo que no ha sido capaz de constituirse en
garante de las funciones de los medios.

A pesar de los pronunciamientos de la maxima direccion del pais,
sus llamados no han sido en el desarrollo concreto de los medios de



comunicacion cubanos, sobre todo en el ejercicio del periodismo. Por
ende, resulta indispensable replantearse los mecanismos de
regulacion, el nivel de influencia de las estructuras partidistas en los
mismos, y la inclusiéon de otros sectores de la sociedad civil —juridico,
organizaciones de masas, ciudadania— que podrian incidir positivamente
en la regulacion de la prensa cubana y favorecer un mejor funcionamiento
de la misma.

El modelo centralizado de regulacion desde el poder politico no cumple
hoy con las expectativas -las declaradas, al menos- de sus
ejecutores, y mucho menos con las exigencias de los profesionales
de los medios cubanos, quienes se enfrentan diariamente a su
trabajo sin una legislacion que los ampare. Entonces resulta
imprescindible reestructurar los vinculos y marcos de actuacion del
sistema politico y los medios, basando tal reconstruccion sobre los
cimientos del didlogo y el consenso.

Cualquier debate sobre las transformaciones que requiere hoy la prensa
nacional estd marcado por un imprescindible desplazamiento en el
enfoque sistémico sobre los medios de comunicacion y el rol de estos en
la sociedad. En tanto se mantenga la visién instrumental, y las
posiciones verticales y “dirigistas” desde el poder politico, poco o nulo
sera el avance en este campo, urgido de transformaciones ante los
actuales cambios en el entramado social cubano, pero también ante
reclamos basicos de una mayor democratizaciéon de la comunicacion.

Asistimos a un tiempo de metamorfosis social imposible de ignorar. Han
cambiado los publicos, han cambiado los profesionales y ha
cambiado la sociedad. Mantener la actual posicion con a los medios
de comunicacién es un error que solo puede conducir al fracaso.

Esencialmente, se precisa variar el peso que tiene hoy la agenda
institucional impuesta a los medios, y que deja poco espacio para la
toma de decisiones auténomas con respecto a los contenidos,
enfoques y temas. Igualmente se precisa de una diferenciacion entre la
condicion estatal o publica de los medios, y la comprension de que sus
posibilidades, agendas y publicos no son, potencialmente, los mismos.

La pertinencia de contar con un mecanismo legal que consiga erigirse en
garantia de los derechos de la prensa es evidente. Sin embargo, centrar el
analisis en las determinantes coyunturales no pasara de ser un
remiendo. Para conseguir un cuerpo juridico perdurable se requiere de
una vision sistémica, encaminada a establecer dicha normativa sobre la
base de principios generales asumidos por la sociedad.

Este campo de estudio -regulaciéon juridica de la comunicacion y el
periodismo- en nuestro pais es terreno practicamente virgen, y
constituye una excelente fuente para iniciar un trayecto que es no solo
deseable, sino preciso.

Algo debemos entender: el mecanismo, persé, no solucionara las
deficiencias que tiene hoy el periodismo cubano, pero iniciara el camino



hacia una transformacion cultural, dentro y fuera del campo profesional
de la comunicacion, que representa un impostergable primer paso hacia
la reorganizacioén del area.

Ante tal reto es primordial avizorar los cambios estructurales que se
requieren para la correcta implementaciéon de la ley, asi como garantizar
la educacion de los profesionales y la ciudadania en lo relativo a un
mecanismo que les ataine en el mismo grado.

Cualquier tentativa por establecer politicas publicas de comunicaciéon
ha de ser ampliamente consultada, pues la base de la gobernabilidad es
el dialogo abierto, en el cual se escuchen todos los criterios y no soélo
aquellos que quieren ser oidos. El analisis del papel que desempeifan hoy
los espacios alternativos de informaciéon y la amplisima e incontrolable
capilaridad de los canales de comunicacioén, ha de tenerse presente en el
debate sobre los conceptos de acceso y uso de la informacion.

Asi mismo, mas que la actual relacion de subordinacidon/sumision,
deberia establecerse una basada en la diversidad y el respeto, en la
separacién de funciones y la no injerencia del poder politico en el
ambito estrictamente periodistico. Las bases para esta nueva
relacién deberian erigirse sobre la legalidad y nunca sobre el
voluntarismo politico.

Sin embargo, la contaminaciéon de espacios con la triada Prensa-Partido-
Estado conspira contra ello. La presencia del Partido en los dos ambitos,
como parte de la prensa y del Estado, determina un conflicto de
intereses que tiende a menoscabar el cumplimiento del encargo social
de los medios como fiscalizadores publicos del ejercicio gubernamental.

Por ende, la gestion de contenidos en los medios no puede, como
regla, estar en manos del aparato partidista, el cual deberia limitarse a
sus funciones de orientador politico e ideolégico, y trazar lineas macro,
en tanto la prensa recibe el grado de autonomia que requiere y lo ejerce
con su cuota de responsabilidad ciudadana y juridica.

No existe una férmula para conseguir tal balance. Toca, por tanto, crear
un sistema de prensa inexistente, sobre la base de los errores propios y
ajenos, desde el convencimiento de que esta en juego la credibilidad de
los medios y la legitimidad del orden socio-politico cubano. El control
monopodlico de la informacién ha llegado a su fin en nuestro pais, y
este particular debe ser comprendido en toda su dimensién.

En Cuba, en 2016, un cambio de vision sobre el ejercicio del periodismo
solo es posible desde el ejercicio del poder. Sin que el poder politico real
del pais reconozca una nueva relacién con los medios, todo intento de
reajustar el vinculo fracasara. Todo depende de que éste se encuentre
dispuesto a variar una relacion que resulta inoperante y
disfuncional. En esencia: la transformacioén de la prensa tiene un
componente extremo de voluntad politica.



Cuba: comunicacion, derechos y desarrollo sostenible
por José Ramoén Vidal Valdés* (IPS)

El modelo comunicativo imperante en el pais necesita transformarse para
que esté a la altura de las demandas actuales de la sociedad cubana.

Ese modelo comunicativo se concreta, tanto en lo politico como en lo
juridico, en el concepto del derecho a la comunicacion, entendido este
como el derecho a informar y ser informado, a hablar y ser escuchado,
imprescindible para poder participar en las decisiones que conciernen a
la colectividad.

Frecuentemente se escuchan, en escenarios diversos, quejas e
insatisfacciones sobre el sistema de comunicacion publica en Cuba. A
veces se suscitan enconados debates sobre el tema desde imaginarios de
prensa contrapuestos, pero existen también reflexiones mas sosegadas,
rigurosas e integrales, que se gestan, sobre todo, en el campo académico
de la comunicacién y la informacion y en el sector periodistico.

Estas reflexiones tratan de ubicar en contexto el sistema comunicativo y
no solo de encontrar los origenes histéricos de sus rasgos peculiares,
incluyendo sus fortalezas y sus debilidades, sino que intentan identificar,
ademas, los retos que tiene ante si, para el presente y futuro inmediato, y
los posibles caminos para su mejoramiento.

El presente articulo pretende sintetizar algunas de las conclusiones mas
compartidas en el espacio académico de la informacién y Ila
comunicaciéon en Cuba -aunque, por supuesto, no unanimemente
aceptadas—, acerca del sistema y el modelo comunicativo imperante en el
pais y las transformaciones que seria necesario realizar para que estén a
la altura de las demandas actuales de la sociedad cubana.

Antecedentes

Las profundas transformaciones politicas, econémicas y sociales
desatadas por la Revolucion Cubana impactaron también en Ila
conformacion del sistema de medios de comunicacion que, en poco
tiempo, pasaron a ser de medios comerciales a medios publicos.

Desde los primeros anos de la pasada década del sesenta, la politica
editorial de los medios se subordiné por entero a la confrontaciéon
Revolucién-contrarrevoluciéon que, en el caso cubano, como se sabe,
tiene un profundo matiz nacionalista, al ser ante todo la disputa entre
Cuba y los Estados Unidos.

Cuba fue bloqueada econémicamente (aun lo esta), agredida por bandas
terroristas y amenazada de intervencion militar directa. Se desaté una
inmensa campana diplomatica y mediatica con el propésito de aislarla del
resto del mundo.



En ese contexto aparecen dos rasgos esenciales en el sistema
comunicacional cubano: la propaganda en defensa de la Revolucion,
como funcién primera y esencial de los medios; y el secretismo, como
mecanismo de defensa ante situaciones realmente excepcionales.

No obstante ello, durante la primera mitad de esa década la prensa fue
escenario de debates de sumo interés publico acerca del proyecto
socialista y acogié no pocos trabajos periodisticos criticos.

En la segunda mitad de los sesenta se produjo la integracion de los
diarios Hoy y Revolucion, que eran los medios vinculados al Partido
Socialista Popular y al Movimiento 26 de julio, como expresién en la
prensa del proceso de unidad de las fuerzas politicas de la Revolucion.
Surgié asi Granma como o6rgano oficial del Partido Comunista de Cuba.
Semanas mas tarde naceria Juventud Rebelde, con el subtitulo de 6rgano
de la juventud cubana, bajo la supervision de la Uniéon de Jévenes
Comunistas.

Segun la apreciaciéon del ya fallecido Julio Garcia Luis, Premio Nacional
de Periodismo,...” la reestructuraciéon de la prensa diaria en 1965 no se
revirti6 de inmediato ni después, en un periodismo de mayor calidad al
que ya se venia realizando”[1]. Varios factores incidieron sobre este
resultado, desde la experiencia profesional de los nuevos periodistas y
directivos, muchos de ellos improvisados, hasta un mayor control sobre
los medios desde el sistema politico.

Pero no fue hasta la década del setenta que se entronizaron en el sistema
de medios mecanismos de control directo a imagen y semejanza con el
modelo soviético, como parte de un proceso mucho mas general de
acercamiento a la URSS y al campo socialista europeo.

La autorregulacién por convicciéon, sentido de responsabilidad y
profesionalidad por parte de los periodistas y directivos de los medios no
se consideré garantia suficiente para las estructuras del Partido y se
intensifico la intromision de su aparato auxiliar en la conduccién
cotidiana de la prensa.

Por supuesto, esto conspir6 contra Ila profesionalidad v,
fundamentalmente, contra el cumplimiento de las funciones diversas y
complementarias de los medios en la sociedad. Se produjo entonces una
hipertrofia de la funcion propagandistica, con tintes apologéticos de la
obra de la Revolucion, en detrimento de la funcién informativa, de la
critica oportuna y necesaria para cualquier proyecto politico y
socioeconémico y del uso de los medios como plataformas de
participacion democratica de la ciudadania en los asuntos publicos.

Estos rasgos se mantienen en lo esencial como caracteristicas del
sistema de los medios en Cuba, pese al tiempo transcurrido y las
transformaciones de la realidad nacional y del entorno internacional,
incluido el comunicacional, que a todas luces esta pidiendo un cambio.



El proceso de esos cambios se sabe sera dificil porque debe
sobreponerse a una cultura verticalista, que tiende mas al control que a la
autonomia, a la trasmision mas que a la participacion y el diadlogo.

La insatisfaccion con la labor de los medios

El funcionamiento del sistema de medios en Cuba deja

insatisfecho tanto a gran parte de la ciudadania, como a las propias
instituciones publicas.

Desde la ciudadania se pueden constatar esas insatisfacciones tanto en
las opiniones que se expresan acerca de los medios de comunicacion,
como por la proliferacion y credibilidad de rumores. Desde las
instituciones se han realizado criticas y demandas a los medios y a los
profesionales de la comunicaciéon en multiples espacios y momentos.

En particular, los congresos de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC)
han sido momentos para el analisis critico de los medios, especialmente
en sus dos ultimas ediciones.

Algunos de los problemas que provocan esas insatisfacciones son:

« Escasa autonomia de los medios para establecer sus agendas de
contenidos, lo que provoca notables desfases entre las agendas
mediaticas y las agendas publicas.

« Imposibilidad de acceder a toda la informaciéon necesaria desde las
instituciones publicas, dado el caracter restrictivo y secretista con
que actuan en lo comunicacional.

e Los medios de comunicaciéon no solo estan afectados por el
secretismo y el sistema de regulacién de sus contenidos, sino que
padecen graves déficit financieros y materiales. Por ejemplo, una
critica situacion con sus medios de transporte afecta la labor
reporteril.

« El personal que labora en los medios, como en muchos otros
sectores del pais, recibe salarios insuficientes y ello lo obliga, en
no pocos casos, a dedicar tiempo y esfuerzos en encontrar otras
vias de ingresos.

Todo lo anterior ha impactado en una lenta e insuficiente apropiacion de
las transformaciones que han ocurrido a escala global en los sistemas
comunicativos caracterizados por la irrupcion de redes y soportes
digitales diversos, que crean la posibilidad de democratizar la produccién
y el acceso a la informacién y a la produccion cultural.

Esta apropiacion no se limita solo a lograr la conectividad y el acceso a la
tecnologia informatica, lo cual tiene un notable retraso en Cuba, sino
también la necesaria restructuracion del sistema de gestion editorial y las
culturas profesionales que se derivan de su asimilacion.



A partir de estas insatisfacciones se ha intentado realizar algunos
cambios regularizando las informaciones sobre el desempeiio y los
acuerdos de las instancias de gobierno, alentando trabajos periodisticos
de corte critico y la mayor presencia de voces de diferentes sectores
sociales en la prensa. Las secciones de intercambio con los lectores se
han fortalecido y constituyen una via de participacion y queja de la
ciudadania. Aparecen trabajos de opinion mas diversos y plurales. Hay un
incipiente desarrollo de la prensa digital. Se exige a los organismos del
Estado una mejor organizacion de su gestion comunicativa.

Pero estos cambios no son suficientes. En realidad, desde hace décadas
las maximas instancias de direccion del Partido han intentado ampliar la
funcién critica de la prensa y mejorar su labor informativa. Pero una y otra
resoluciéon termina por evaluarse como no cumplida porque, en realidad,
en ningun caso se ha hecho una reflexiéon profunda y radical sobre el
modelo comunicativo y las relaciones entre las instituciones del sistema
politico y los medios de comunicacion, lo que ha implicado tratar de
obtener nuevos resultados con viejos métodos y se sabe que eso no es
posible.

Diversos documentos y pronunciamientos realizados en los ultimos aios
establecen el propodsito de perfeccionar los mecanismos de participacion
ciudadana en los asuntos publicos, pero como ha expresado en su tesis
doctoral la destacada periodista Rosa Miriam Elizalde:

“No hay participacion sin comunicacién, por mas que se declaren ambas
como objetivos estratégicos. Las fallas del Sistema comunicacional
pueden comprometer el ejercicio colegiado del poder politico e impedir
formas permanentes de control social que favorezcan la participacion
popular y tengan un papel activo en la lucha por la defensa de los
derechos culturales de la naciéon” [2].

Los grandes retos actuales del sistema comunicativo cubano

La sociedad cubana esta en momentos de dinamizaciéon de cambios y de
crecimiento de su diversidad, lo que plantea nuevos y mas complejos
retos al sistema comunicacional.

Algunos de estos retos se derivan de la aparicion de un sector no estatal
de la economia y la ampliacion del cooperativismo en diversos sectores.
Esta diversidad de formas de propiedad hace emerger nuevos actores
sociales que requieren tanto acceso a los medios como el control de
estos sobre sus actuaciones.

También se han venido produciendo cambios institucionales, en los
oérganos de gobierno y en el sector empresarial, dirigidos a diferenciar
adecuadamente las funciones de unos y otros, que incluyen una mayor
autonomia a las empresas de propiedad social; el fortalecimiento de las
regulaciones juridicas y del derecho; y nuevas formas de planificar y
dirigir la economia con procedimientos y politicas econémicas y no solo



con regulaciones administrativas. Estas transformaciones en el modelo
de gestion econdmica requieren tratamientos diferenciados a las
instituciones, desde lo comunicacional, y de informaciones amplias y de
profundidad que contribuyan a crear conocimientos que favorezcan la
comprension y el apoyo a estos cambios.

También los medios -y la ciudadania a través de estos—deben tener la
posibilidad de observar criticamente sus impactos en la sociedad y, en
particular, en la vida cotidiana de las personas, para alertar sobre
posibles deformaciones en su aplicacion o la necesidad de producir
ajustes a tiempo para que se reviertan francamente en beneficio de la
economia y la sociedad cubanas.

Otros elementos insoslayables que requieren tratamiento permanente e
inteligente en los medios de comunicacién son las consecuencias que
genera la imposibilidad de la economia de remontar, definitivamente, las
secuelas materiales de la profunda crisis de los afios noventa y, por
supuesto, algo mucho mas complicado, sus efectos subjetivos motivados
por el proceso de empobrecimiento que se ha vivido y el consecuente
deterioro de la credibilidad de las instituciones.

Los efectos de la crisis no estan motivados solo por los duros anos de
aguda escases de productos de todo tipo y la disminucién del salario real,
sino por la ruptura brutal de la visiéon de futuro y los planes de vida de las
personas y las familias. La sensacién de que las reglas del juego
cambiaron, que ahora todo esta lleno de incertidumbres luego de haber
vivido un periodo de seguridad y, sobre todo, de promesas que parecian
alcanzables, deteriora el compromiso con el proyecto social y altera el
cumplimiento de las normas sociales de civilidad y convivencia.

Estos asuntos tienen algun reflejo en la agenda mediatica, pero mas
desde un discurso moralizante que desde el analisis de causa mas
profundo de estas conductas, que permita generar una reflexiéon colectiva
que contribuya a corregir sus efectos perniciosos.

Otro componente de los cambios que se han originado en la sociedad
cubana es la emergencia publica de expresiones culturales y espirituales
generadas desde identidades diversas, de género, creencias religiosas,
orientacién sexual, color de la piel o generacionales que, como nunca
antes, pugnan por su presencia y reconocimiento en el espacio
comunicacional. La politica cultural y la relacionada con las creencias
religiosas, abiertas y garantes de los derechos culturales, han contribuido
en mucho a diversificar en los medios las miradas sobre esta diversidad
creciente, pero no dejan de ser un reto permanente a la sensibilidad,
creatividad y profundidad del trabajo periodistico

El sistema comunicativo cubano tiene ante si, ademas, los desafios que
entrana para lo comunicativo el restablecimiento de relaciones
diplomaticas con Estados Unidos, que no diluye sino que transforma las
disputas historicas entre ambos paises y produce un transito del



enfrentamiento frontal en los escenarios econémicos y politicos hacia
una confrontacion, fundamentalmente en el orden simbdlico y cultural.
Ello sitda la actualizacion y perfeccionamiento de las politicas
comunicacionales como una prioridad insoslayable

Hay, ademas, demandas que se derivan del proceso de relevo de la
generacion histérica que hizo la Revolucién, hacia una nueva generacién
de dirigentes que tiene que basarse mas en la legitimidad de las
instituciones y las leyes y la capacidad para generar consensos. Es decir,
una nueva forma de gobernar que, inevitablemente, tiene que implicar una
manera diferente de comunicarse con la ciudadania.

Afrontar con éxito estos retos requerira de cambios conceptuales y
practicos de profundidad en lo relacionado con todo el sistema de
comunicacion social y su relaciéon con el sistema politico

Referentes necesarios

Hay desarrollo tedrico y propuestas provenientes de las luchas populares
sobre la democratizaciéon de la comunicacion que pueden ayudar a
repensar las politicas y las regulaciones del sistema comunicativo en
Cuba, lo que excede al sistema de medios e incluye a todos los actores
involucrados en los procesos de comunicacion a escala social e
institucional.

Uno de los conceptos que debe constituir punto de partida en esas
reflexiones es el de derecho a la comunicacion.

La idea de que era necesario formular un nuevo derecho humano a la
comunicacion fue esbozada por primera ocasioén por Jean D’Arcy [3], en
el seno de la UNESCO. Este autor consideraba que el derecho a la
comunicaciéon tendria que ser, necesariamente, mas amplio que los
derechos de opinién, expresion e informacion, que fueron reconocidos en
la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948, la cual resultaba
insuficiente como paraguas normativo para orientar la regulaciéon del
fenédmeno de la comunicaciéon en un contexto de acelerado desarrollo de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacioén (TIC) y de una creciente
concentracion a nivel mundial de los medios de comunicaciéon masiva en
empresas transnacionales de la informacién y la industria cultural.

En 1973, los paises No Alineados plantearon en el seno de la UNESCO la
idea de establecer un Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la
Comunicacion (NOMIC) como correlato en el campo cultural de las
propuestas en favor de un Nuevo Orden Econémico Internacional

En particular, la propuesta del NOMIC provoco fuertes confrontaciones en
los escenarios internacionales entre los paises que denunciaban la
profunda asimetria que existia en los flujos internacionales de
informacion y comunicacioén, y los paises industrializados de Occidente,
que argumentaban que las pretensiones de establecer politicas y



legislaciones que regularan esas relaciones eran un atentado al libre flujo
de informaciéon y a la libertad de expresion, lo que era violatorio de
diferentes cartas y acuerdos internacionales.

Como parte de esas disputas se constituyé por la UNESCO una comisiéon
de expertos que evaluaria el ordenamiento internacional de la informacién
y la comunicacién; esa comision fue identificada por el nombre de su
presidente Sean MacBride. Como resultado de su trabajo se presenté un
informe resumen que tiene como titulo “Un solo mundo, voces multiples”.

Su aporte al debate internacional sobre la comunicacion fue
trascendental, en tanto describia y denunciaba los desequilibrios en la
produccion y circulacion de informacién y abordaba el tratamiento del
derecho a la comunicacién como una necesidad politica, aunque aun sin
forma juridica precisa. En efecto, a manera de recomendaciones, se
formularon orientaciones juridicas para que los Estados regulen las
nuevas relaciones provenientes de la actividad comunicacional vy,
especialmente, mediatica.

En sintesis, segun estas recomendaciones, eran necesarias
disposiciones para consolidar el ejercicio de los derechos
tradicionalmente relacionados con la comunicacién (opiniéon, expresion e
informacion), asi como de los demas derechos humanos relacionados
con estos. Pero también se proponia a los Estados intervenir para
asegurar el acceso democratico a la informacion y a los medios de
comunicacion por parte de los individuos y de los colectivos sociales;
evitar la concentracion de la propiedad de los medios, asi como el
monopolio de la produccion de informacidén; y asegurar la posibilidad de
libre eleccion de los individuos frente a la amplia gama de informacién
ofertada.

Luego de adoptarse por mayoria las resoluciones para hacer avanzar el
Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicaciéon en
correspondencia con las conclusiones del informe Mac Bride, los Estados
Unidos y el Reino Unido comunicaron su decision de retirarse de esta
organizacion, argumentando que el NOMIC constituia un atentado a la
libertad de informacion. Le atribuyeron un sesgo estatista y acusaron a
las autoridades de la UNESCO de propiciar en los paises del Sur la
creacion de estructuras comunicacionales de inspiracion socialista.

En la confluencia de las pasadas décadas de los ochenta y noventa, el
predominio casi absoluto de la ideologia neoliberal como discurso e
imaginario unicos hizo retroceder muchas de las conquistas logradas tras
anos y décadas de lucha. La propuesta de un nuevo orden mundial de la
informacion y la comunicacion fue una de esas conquistas postergadas.

Las politicas neoliberales aceleraron los procesos de concentracion de la
propiedad y desataron una ola de privatizaciones que debilité en grado
sumo los servicios publicos de informaciéon y comunicacion y de las
telecomunicaciones. Se agudizaron aquellos rasgos del orden mundial de



la informacién y la comunicacion que la comision MacBride habia
definido como inaceptables [4].

Comenzé a prevalecer otro paradigma en el analisis de los problemas
internacionales vinculados a la informaciéon y la comunicacién. Un
ejemplo de este nuevo paradigma lo constituye la Convocatoria de la ONU
a la Cumbre Mundial de la Informacién (Ginebra 2003-Tunez 2005), cuya
organizacion se encargo a la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y no a la UNESCO, como hubiese sido razonable, lo que llevé a
omitir el debate en términos de derechos por un enfoque centrado en la
forma de regular las relaciones comerciales y tecnolégicas que generan el
uso de las TIC en la globalizacién del mercado.

En contraposicion a esas tendencias, los movimientos sociales y fuerzas
progresistas resaltaron la relacion que existe entre el derecho a
comunicar y aquellos que garantizan la participacion publica y el
conocimiento y defensa de todos los derechos humanos.

La comunicacién es concebida como un derecho de todos y todas, que
implica el acceso y la participacidon en procesos individuales y colectivos
de construccion del conocimiento; pero, también, de participaciéon de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisidon relacionados con los
asuntos concernientes a sus vidas.

Se retoma la idea de establecer politicas de comunicacién e informacién y
las legislaciones correspondientes que den garantias al pleno ejercicio
del derecho a la comunicacion.

Los empenos por democratizar la comunicacion durante décadas han
dejado un sedimento de ideas, conceptos y practicas que hoy dia, tras un
largo y accidentado derrotero, conforman un modelo alternativo, tanto al
imaginario liberal de prensa, como al modelo imperante en las
experiencias socialistas del siglo XX. Esto tiene una gran importancia
para Cuba, que decidida a perfeccionar su modelo de desarrollo
econdmico y social de orientacion socialista debe actualizar su propio
modelo comunicativo y las politicas y el marco juridico que lo organice y
regule.

Otro referente insoslayable esta relacionado con la centralidad que tiene
la comunicacion en los planes de desarrollo econémico y social. La
jerarquia de la informacién y el conocimiento como factores en el
desarrollo ha ido creciendo. Se evidencia en la actualidad un uso
intensivo de la informacion y un valor creciente del conocimiento como
factores diferenciadores y condicionantes del desarrollo.

No es que el capital no sea importante, pero no basta, hay que saber
seleccionar, procesar y emplear eficazmente los altos volumenes de
informacion; generar los conocimientos indispensables que garanticen la
produccion de bienes y servicios con la calidad requerida en las nuevas
condiciones socio—técnicas y asimilar las nuevas areas de desarrollo



cientifico y tecnolégico que han emergido a partir de la llamada
“revolucion digital” y su confluencia con diversas demandas sociales.

El factor que realmente establece la diferencia es la posibilidad de contar
con una masa critica de personas altamente calificadas en el manejo de la
informacion, en la generacion de conocimientos y en su capacidad
innovadora para aplicarlos eficazmente en la actividad productiva o de
servicios correspondiente.

Pero la calificacion de las personas no se logra hoy solo con excelentes
centros educacionales. Estos, claro, son indispensables; pero si los
profesores, los estudiantes y los egresados no estan conectados a los
flujos mundiales de informaciéon, se descalifican rapidamente. La
velocidad de generacidon de nuevos conocimientos es enorme y se realiza
no solo en los grandes centros de investigacion, sino que se construye,
valida y socializa a través de las redes digitales.

Las nuevas tecnologias invaden la vida cotidiana y son utilizadas por
miles de millones de personas. Desde las computadoras personales hasta
el teléfono movil, las tarjetas digitales, los comandos del televisor o de
otros electrodomésticos, para poner solo algunos ejemplos de la
cotidianidad, requieren conocimientos nuevos que deben ser
aprehendidos masivamente.

Este factor nos indica la necesidad de contar con politicas y legislaciones
en comunicacién actualizadas, que contribuyan a aprovechar al maximo
posible las oportunidades que surgen tanto en los procesos de desarrollo
socioeconémico, como en el perfeccionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Las relaciones entre la politica y la comunicacion exceden hoy dia la
antigua légica de ver a la comunicaciéon social, y en particular a los
medios, como meros instrumentos. La comunicacién es hoy un eje
esencial en cualquier proyecto politico, como lo es también con respecto
a cualquier proyecto de desarrollo socio-econémico. Por lo que las
relaciones entre ambos sistemas solo pueden ser comprendidas en una
légica de mediacion reciproca que obliga a garantizar la autonomia de
ambos sistemas y no la subordinacién del comunicativo ante el politico a
ultranza.

Las nuevas circunstancias tecnoldgicas y culturales amplian, ademas, los
contenidos tradicionales de las politicas de comunicacion que ahora
deben incluir, de manera coherente e integrada, las politicas relacionadas
con la instalacion y apropiacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion digitales y las transformaciones culturales indispensables
para poder hacer un uso provechoso de estas.

La llamada politica de informatizacion de la sociedad tiene que estar
integrada a una politica publica de comunicacion, de tal forma que se vea



en toda su integralidad las trasformaciones en curso a nivel global y sus
implicaciones para el pais.

Para ello es necesario situar a este proceso en un marco que rebase,
aunque por supuesto incluya, la optica de la seguridad nacional y se abra
a las perspectivas de entender las redes digitales y su uso como
infraestructuras basicas para el desarrollo, como un asunto vinculado al
derecho a la comunicacién, al funcionamiento democratico y transparente
de las instituciones publicas y como un proceso generador de bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida. Sin embargo, aun no se observan con
claridad los lazos entre esa politica y las transformaciones
indispensables en el sistema de comunicacion social.

Como se observa, hoy dia las politicas de comunicacién deben hablar
tanto de politica e ideologia como de economia y desarrollo. La manera
de concebir el modelo y el sistema comunicativo y sus regulaciones
seran condicionantes importantes en el funcionamiento del sistema
politico y en la consecucion de los planes de desarrollo econémico y
social.

Posibles caminos

La solucion a las demandas sociales al sistema comunicativo cubano no
puede salir de un modelo comunicativo centrado en el control y la
informacion vertical, que resulte omiso en temas de alto interés social y
escaso en espacios publicos de analisis y debate.

Lo mas conveniente parece ser lograr un modelo comunicativo que
favorezca el didlogo fluido a escala social, institucional y comunitaria.

Ese modelo comunicativo se concreta, tanto en lo politico como en lo
juridico, en el concepto del derecho a la comunicacion, entendido este
como el derecho a informar y ser informado, a hablar y ser escuchado,
imprescindible para poder participar en las decisiones que conciernen a
la colectividad.

Para ello seria necesario avanzar en:

« La transparencia de las instituciones publicas. Garantizar la
realizacion del principio de que la informacion publica es un bien
publico. Sin una informacion oportuna, diafana y profunda, no es
posible lograr una participacion calificada de las personas en los
asuntos politicos y sociales; sin una transparencia publica de la
labor de funcionarios y 6rganos de gobierno, no es posible el mas
minimo control ciudadano sobre su gestion, lo que resulta
indispensable en la lucha contra la corrupciéon y por el desarrollo
de una verdadera cultura de participacion. Seria deseable una
legislacion que obligue a las instituciones publicas a hacer visible,
permanentemente, un conjunto de datos y de brindar a cualquier
ciudadano la informacion que este reclame. Particulares facilidades



deben tener los periodistas a la necesaria interlocucion que aclare,
amplie y ayude a interpretar dichas informaciones.

Como no es posible una transparencia total, ciertas informaciones
quedaran clasificadas. La ley deberia regular cuales requisitos debe
cumplir una informacién para entrar en esa categoria, quiénes son los
funcionarios autorizados a clasificar, como pueden impugnarse sus
decisiones y a quiénes rinden cuenta del uso de esta prerrogativa. Es
decir, no puede quedar a la discrecion de cualquier funcionario la
clasificacion como secreta, confidencial o restringida de una informacién
publica. Seria necesario, también, dejar establecido un sistema de
sanciones para los funcionarios que violen lo establecido en dicha
regulacioén juridica.

Trabajar desde el principio en la transparencia informativa entrafia un
cambio trascendental en el funcionamiento de las instituciones del
Estado que, en todas partes del mundo, han trabajado regularmente con
mas o menos espacios de opacidad.

« Una politica publica de comunicaciéon: Que consagre el principio
anterior y que dote a los medios de comunicacién de mayores
posibilidades para conformar su agenda, no solo a partir de
indicaciones de las instituciones de Partido y Gobierno, sino con
una lectura responsable y comprometida, ante la ciudadania, de la
agenda publica. Esta politica, ademas, debe facilitar y respaldar la
labor de los periodistas y contribuir a que los medios de
comunicaciéon —que en Cuba, por precepto constitucional, son de
propiedad estatal o social- puedan cumplir de manera
esencialmente autorregulada y equilibradamente sus diversas
funciones sociales.

» Legislaciones en comunicaciéon. Que den fuerza legal a la politica
publica sobre comunicacion social y establezcan las atribuciones,
responsabilidades y limites de los diferentes actores que
intervienen en el proceso de comunicacién publica.

« Actualizacion del modelo de gestion econémica. Este es uno de los
asuntos mas complejos a resolver y para el cual es necesario ser
mas innovadores. Es bastante consensuado en el medio académico
y en el sector periodistico que no debe modificarse el sistema de
propiedad sobre los medios, pero que si es posible ensayar formas
diferentes de gestiéon. Hoy dia los medios hacen muchas funciones
publicitarias (anuncios y menciones promocionales, campanas de
bien publico y publirreportajes) que, en la generalidad de los casos,
no se cobran. Establecer el pago por los espacios publicitarios por
parte de las empresas cooperativas y organismos gubernamentales
puede ser una decision que contribuya a mejorar la sostenibilidad
financiera de los medios que, ademas, deben continuar recibiendo
las contribuciones presupuestarias posibles del Estado o de las
instituciones sociales o politicas a las que pertenecen.

o Actualizacion del sistema de gestion editorial de los medios y de
sus rutinas productivas. Esto incluye la necesidad de repensar los



conceptos y valores noticias con que se estd operando y, en
general, continuar fortaleciendo Ila cultura profesional de
periodistas, editores y directivos de los medios para que puedan
estar a la altura de los reclamos y desafios de hoy. Una gestion
editorial contemporanea requiere de un mayor y sistematico
didlogo entre los medios y sus publicos, por lo que cualquier
avance en la gestion editorial pasa por la creacion de los
mecanismos correspondientes a esa vital funcién. La prolongacién
de politicas que han quedado obsoletas desde hace tiempo han
afectado la profesionalidad de los medios cubanos, por lo que es
preciso incrementar y actualizar el ejercicio profesional del
periodismo y la comunicacion en general, para hacer viable la
aplicaciéon de nuevas politicas y legislaciones.

« En el nivel de la comunicacion institucional y local seria necesario
también hacer transformaciones que contribuyan al mejor
aprovechamiento de los recursos existentes en funcion del
desarrollo, lo que supone incentivar una comunicacion dialdgica y
no centrada en la difusion.

Para ello hay que habilitar sistemas de comunicacion institucional y local
y estrategias comunicacionales que incentiven la participacion y el
dialogo, lo que repercutiria en el aprovechamiento de la experiencia y los
conocimientos colectivos e incrementaria la motivaciéon y el sentido de
pertenencia de las personas a esas instituciones y a los programas de
desarrollo local.

Lo anterior supone que cada institucion tenga una estrategia que le
permita aprovechar las tecnologias digitales al maximo, teniendo en
cuenta los requerimientos de seguridad indispensables, pero poniendo el
énfasis en los beneficios para no quedar inmovilizados por los riesgos.

Este es un elemento central en la proteccion y ampliacion de los
conocimientos y la experticia de las y los profesionales cubanos que,
salidos de las aulas universitarias con un nivel de actualidad aceptable en
sus respectivos campos de actividad, quedan desconectados de los
flujos mundiales de intercambio y socializacion de saberes porque las
instituciones donde trabajan no han creado las condiciones ni tienen las
politicas mas inteligentes para estimular el crecimiento continuo de sus
conocimientos, que pasa hoy, entre otros factores, por la presencia activa
en las redes digitales.

En resumen, hay un consenso acerca de que el modelo y el sistema
comunicativo cubano deben ser modificados, pero ain esta pendiente
lograr un consenso acerca de la naturaleza y alcance de ese cambio, que
debe incluir el modelo de comunicaciéon que necesita el pais, las politicas
y legislaciones necesarias, los medios de comunicacién (tradicionales o
interactivos) que se deben ir conformando o transformando, el tipo de
labor periodistica y la comunicacién institucional y, en los espacios
locales y comunitarios que respondan adecuadamente, en las actuales



circunstancias, a las finalidades del pais. Para lograr ese consenso se
requiere de un amplio debate publico.

No es este un asunto privativo de personas expertas y entendidas, sino
que debe incluir a los mas variados sectores sociales para incorporar las
necesidades y aspiraciones mas amplias posibles y, a la vez, generar
conciencia y cultura sobre el derecho a la comunicacién y las maneras de
ejercerlo, tanto entre los profesionales de la comunicacién y los
directivos de las instituciones, como en la ciudadania.
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¢ Qué modelo de gestiédn queremos para los medios

cubanos? por Maria Carla O'Connor, Yoandry Avila, Dailene
Dovale de la Cruz (Cubaperiodistas)

|Con la conferencia “La gestion de la prensa cubana en el entorno de la
convergencia” de la doctora Rosa Miriam Elizalde, se inicid este viernes la
segunda y ultima jornada del | Taller Nacional sobre Modelos de Gestion
de la Prensa Cubana, que sesiona desde ayer en la Universidad de
Ciencias Informaticas, en la capital cubana.

A esta jornada final asisten el primer vicepresidente de los Consejos de
Estado y de Ministros e integrante del Buré Politico del Partido, Miguel
Diaz-Canel Bermudez; Miriam Nicado Garcia, también miembro del Buré
Politico del Partido y rectora de la Universidad de las Ciencias
Informaticas; Enrique Villuendas y Yuzaima Cardona, funcionarios del
Departamento Ideolégico del Comité Central; Fernando Lavin, integrante
de la Comision Permanente de Implementacion y Desarrollo de los
Lineamientos, y Tubal Paez, presidente de honor de la Unién de
Periodistas de Cuba, entre otros representantes de organizaciones y
entidades nacionales.

Al iniciarse esta jornada, Aixa Hevia, vicepresidenta primera de la Union
de Periodistas de Cuba (Upec), recalcé que este espacio de intercambio
no es mas que la respuesta al reclamo de los colegas en el ultimo Pleno
del Comité Nacional de la organizacién.

“Nuestro propodsito comun es fortalecer el periodismo revolucionario al
socializar proyectos, proponer bases metodolégicas para implementar
soluciones que permitan perfeccionar la gestion de los medios, y al
mismo tiempo, generar alianzas entre estos y los actores sociales
involucrados en el trabajo de la prensa” expresé6 Hevia.

Al evento han asistido mas de cien representantes de medios nacionales,
regionales y locales; asimismo, junto a la socializacion de ponencias
sobre posibles nuevos modelos de gestion de la prensa cubana, fueron
presentadas distintas tesis de licenciatura y doctorales de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana que abordan el tema
principal del Taller.

“¢.Nos mudamos de planeta?”, conferencia de Rosa Miriam
Elizalde

¢Por qué necesitamos reinventar la gestion de la prensa en Cuba?
¢ Existe percepcion del riesgo?, cuestion6 la Dra. Rosa Miriam Elizalde, en
la conferencia magistral presentada en la segunda jornada y final del
primer Taller nacional sobre modelos de gestion de la prensa cubana.

Acorde con la necesaria reinvenciéon del entorno comunicacional cubano,
Elizalde refiri6 ejemplos representativos de subversion contra paises



progresistas como Venezuela y la importancia de articular mejores
politicas comunicacionales locales para enfrentar a las trasnacionales de
informacion.

“Venezuela se vio sola en las redes y no porque no tenga millones de
simpatizantes”, declaré Elizalde quien considera una causante de ello la
forma de acciéon de los algoritmos en Facebook y otras plataformas
sociales.

En el caso particular de Cuba, la también vicepresidenta de la Upec,
explicé transformaciones dentro del entorno digital, entre ellas destacan
el filtro burbuja, la camara eco y la personalizaciéon del mensaje hacia una
audiencia cada vez mas vulnerable a la propaganda de la derecha
mundial.

Nuestro modelo de comunicacion es quizas la tarea politica que tienen los
revolucionarios cubanos, expreso Elizalde al referirlo como crucial en un
contexto donde el paquete semanal funciona como canal alternativo ante
las necesidades informativas del publico.

Buenas practicas para mejores agendas editoriales vy
autofinanciamientos

Diversas experiencias periodisticas del pais trascienden como referentes
desde la Comisiéon de Periodismo Impreso en el | Taller Nacional sobre
Modelos de gestion de la prensa cubana, que sesiona hasta este viernes
en la Universidad de las Ciencias Informaticas, en La Habana.

Cultura organizacional de empresas mediaticas, gestion estratégica de la
prensa por parte de sus directivos, redacciones integradas,
diversificacion de productos y servicios, referentes para una politica de
comunicacion propia, economia de la prensa, reajustes salariales para el
sector, compromiso social con la ciudadania con un lenguaje y
contenidos auténticos y esmerados.

Estas ideas se reiteraron desde lo genuino de cada experiencia
periodistica procedente de Las Tunas, Ciego de Avila, Cienfuegos,
Matanzas, Pinar del Rio, La Habana.

Asi trascendi6 la jornada del jueves en la Comisiéon de Prensa Impresa del
| Taller Nacional sobre Modelos de gestion de la prensa cubana, con una
docena de ponencias cimentadas tanto en el diarismo, como en
investigaciones realizadas por los medios per se y/o por la academia.

A continuacion, Cubaperiodistas resena algqunas ideas de las
presentaciones realizadas.

Las normativas atribuyen autonomia a los directores de medios, pero...



De Entre la espada y la pared: ;como se dirige la prensa en Cuba?, tesis
de licenciatura de Armando Franco Senén, el joven periodista y profesor
consideré que “el funcionamiento de las instituciones de prensa en Cuba
estd mediado por un modelo de pais que implica una planificacion y
niveles de autorizo de forma centralizada y en la absoluta dependencia
econdmica, pues cada medio se subordina totalmente en este sentido a
una organizacion politica o de masas”.

Asimismo reconocié que “los medios cubanos, si bien por su caracter
publico tienen como fortaleza la no supeditacion a intereses econémicos,
son interpretados, en la practica, como medios estatales”.

Durante la realizacién de su investigacion de diploma en 2016, Franco
Senén diagnosticé que los métodos y herramientas asociados a la
gestion estratégica son poco conocidos por los directivos y que
practicamente nula es su aplicacion en los medios de prensa. Granma fue
una de las publicaciones comprendidas en su muestra de analisis de
entonces. El subdirector del periddico, Oscar Sanchez, presente en el
Taller, reconocio6 las luces arrojadas por la pesquisa en la actual gestion
del diario de mayor tirada en el pais.

Cuba en la proa de un yate

Oscar Sanchez subrayé durante su ponencia: “Nuestra idea es
aproximarnos a como podria gestionarse Granma y para su analisis lo
hemos desarrollado en un ambiente de visiéon o estado de deseo. Este
ejercicio es de vital importancia en aras de saber coémo queremos ser,
coOmo queremos que nos vean y algo muy importante: saber qué
necesitamos para ese empeio.”

En tal sentido apunté en cuanto a su gestidon editorial que el periédico
“cuenta con una independencia infocomunicacional y puede utilizar sus
presupuestos para contratar directamente los servicios de conexiéon a
Internet, alojamiento Web, servicios internacionales relacionados con la
comunicacion y la informacién”.

Ademas enfatizé que como organizacién editorial también cuentan con un
modelo de Unidad Presupuestada con Tratamiento Especial y su
funcionamiento se basa en los ingresos que es capaz de captar a partir de
los servicios que presta como las suscripciones a sus ediciones en
idiomas, los servicio noticiosos para méviles, la produccion de libros y de
propaganda grafica y de bien publico. Por ese tipo de actividades el
periédico ingresa lo necesario para cubrir parte de sus gastos.

Un Juventud de convergencias

Juventud Rebelde (JR) fue el medio mas representado en la comisiéon de
Prensa Impresa, aunque sus practicas sobrepasen las caracteristicas en
lo que a ese lenguaje periodistico se refiere. Sus directivos y reporteros
expusieron disimiles experiencias tanto desde la investigacion académica



-de doctorado- que realiza Yoelvis Lazaro Moreno, como de las realizadas
por el propio diario con su Grupo de desarrollo de la investigacion en
comunicacion y periodismo, ademas del sondeo realizado por el
Observatorio de Medios de JR.

En cuanto a una gestion del cambio en JR, su directora Yailin Orta Rivera,
expresoé: “concebimos acciones que consideramos pueden contribuir a
enriquecer la proyeccion de la politica editorial del periédico en temas
relacionados con las politicas publicas de juventud a partir de los
siguientes componentes: el perfil editorial; la regulacion vy
autorregulacion; la producciéon comunicativa, atendiendo a su contenido
y forma; la organizacion productiva del medio y la economia de la
prensa”.

Insisti6 ademas en que “como plataforma de didlogo y debate en el
contexto cubano, JR debe evitar el triunfalismo, la estridencia y el
formalismo al abordar la actualidad nacional, asi como capturar la
atencion de sus lectores y estimular el debate de la opiniéon publica, lo
que supone elevar la profesionalidad y los conocimientos de nuestros
periodistas”.

No solo por las innovaciones de JR en su version digital y su apuesta por
la redaccién integrada, se destacé la participacion de este diario en el
Taller, sino por su experiencia en su gestion econémica “de Editora de
Prensa a Empresa Socialista de Comunicacion” en una apuesta por ser
una organizacion “que concilie presupuesto publico y férmulas de
autogestion profesional capaces de soportar materialmente sus
necesidades y fortalezca su autorregulacion”.

Lo impreso. Lo digital. A cada cual segun su estilo.

Los periédicos 26 (Las Tunas) e Invasor (Ciego de Avila) son de
territorios diferentes, pero ambos coinciden en el ciberespacio hace un
poco mas de 15 afnos. Ambos son medios provinciales con versiones
impresas y digitales. De los dos hablan de redacciones integradas y de
los reclamos por un mejor periodismo digital y de los cauces de cada uno
por hacerlo.

De la experiencia de Invasor, Roberto Carlos Delgado Burgos evoca que
“resultd necesario, ademas, definir un nuevo horario en el caso de
quienes laboran en el sitio web, de manera que se actualice durante todo
el dia, incluido el fin de semana; todo lo anterior a partir de la consulta
con los trabajadores y su inclusiéon en el Convenio colectivo de trabajo”.

De las nuevos procederes en su periodico, Delgado Burgos seinala como
ventaja que hoy “existe una sola agenda, la redaccion trabaja bajo un
mando editorial inico y con una infraestructura tecnolégica comun; y la
planificacion facilita un mayor tratamiento periodistico de la realidad de la
provincia en toda su diversidad, teniendo en cuenta el espacio infinito
que proporciona el soporte digital, tanto en el sitio web como en las redes



sociales en Internet.”

También resalté como positivo que “la edicion del semanario impreso ha
ganado en variedad de temas y el balance territorial, ya que la seleccion
de los trabajos que se publican se hara de una cantera mucho mas
amplia, pues hasta el momento la mayoria de los redactores reporteros y
fotorreporteros solo laboraban para ocho paginas en la semana.”

En el caso del periéodico 26, Istvan Ojeda coincidi6 en aspiraciones
comunes con el Invasor en lo que recalcé que “para asumir todos los
cambios se elaboré un programa de capacitacion que incluye al menos
una hora semanal en el que se presentan nuevas herramientas y se
actualizan otros conocimientos relacionados con los roles que debe
desempenar cada trabajador. Las actividades pueden ser colectivas o
grupales y abarcan, ademas, temas teéricos.”

Por otra parte, la editora 5 de Septiembre también resalta por su
aceptacion entre los lectores cienfuegueros, sobre todo. Seis
publicaciones gestionadas a la vez: el 5 de Septiembre, periédico oficial
como principal publicacion en papel; el Montainés, dirigido a la zona rural;
Conceptos, de perfil cultural; Cienfuegos en la Historia, de corte histérico;
La Picua, una publicacion humoristica y el sitio web.

Adonis Subit Lami, su director, subraya: “la gestion de un cambio no
consiste en implantar nuevos modelos que a la postre resultan ser
solamente teorias pasajeras. La clave estd en comprender qué puede
pasar con cada uno de los actores que estan involucrados con el medio,
¢ Cuando introducir cambios en las rutinas productivas? ; Qué contenidos
y servicios de valor agregado producir? ¢En qué tiempo? ;Cémo los
produciremos? ;Quién los consumira y de qué manera? ¢Coémo
satisfacer las necesidades de los publicos?... Por ello, es importante la
recomendacion de que formularse preguntas resulta mas efectivo que
buscar respuestas.”

De las relaciones ciudadania- prensa-Estado

Mas que una Ley de prensa, los anhelos del gremio tienen que ver con
una Politica de comunicacion. La jornada del Taller en esta comisién no
podia concluir sin que se incluyera en el debate.

Con su ponencia “Hacia una politica de comunicacion en Cuba: varias
claves latinoamericanas de referencia y una utopia”, el profesor Williams
E. Tolentino Herrera sistematiza los presupuestos de legislaciones
latinoamericanas como las de Ecuador, Brasil y Argentina que nos sirven
de referentes ineludibles en la conformacion de la nuestra.

A partir de la especializacion del joven en el tema debido a su tesis de
diploma, considera que “modificar la dimension juridica de la prensa
cubana es un reclamo marcado por necesidades histéricas y



circunstancias actuales”.

Atendiendo a su estudio, apunta que en nuestro contexto una politica de
este tipo debera comprender una vision integradora de la comunicacion
que empodere a la ciudadania, que incluya lo referente a una
comunicacion publica y comunitaria, que atienda a una reforzamiento
legal de la ética en la comunicacién a la vez que un respeto al ejercicio
profesional del Periodismo.



Reinventar la gestion de los medios en una sociedad
mas conectada por Rosa Miriam Elizalde (Cubadebate)

Desafios a enfrentar en 2018

Un cuarto de siglo después de que las primeras informaciones
comenzaran a publicarse de manera sistematica en la web nacional, [1] el
paso de Internet por nuestras vidas ha cambiado el panorama por
completo y su presencia se ha acelerado en el ultimo aio.

El 2017 sera recordado como el del boom de la expansiéon del acceso a la
red en nuestro pais, con 40% de los cubanos conectados a Internet, 37%
mas que en 2010, y por la naturalizaciéon de la conexién a Internet en los
espacios urbanos de una punta a la otra de la Isla.

Segun datos oficiales, en 2017 ETECSA activdo 600 000 nuevas lineas
moviles, para un total de 4,5 millones de dispositivos en manos de la
poblaciéon. A diario se produjeron 250 000 conexiones a través de mas de
500 puntos de acceso publicos en todo el territorio. [2] Cuba fue el pais de
mayor crecimiento en dos categorias de conectividad digital, de acuerdo
con el reporte Digital in 2017 Global Overview: presencia en redes
sociales —con mas de 2,7 millones de nuevos usuarios y 365% de
incremento respecto al aiio precedente— y uso de moéviles para acceder a
las redes sociales —2,6 millones de nuevos usuarios y un aumento de
385%.[3]

El anuncio de la ampliaciéon de la red en los hogares y la apertura del
servicio de datos moéviles en 2018, llega a una sociedad altamente
capilarizada por redes informales que utilizan dispositivos de segundo
orden para la distribucién de contenidos digitales (memorias flash, discos
externos, CD, redes wifi autogestionadas, entre otras).

Mas que un tema de infraestructura, como parecieran sugerir las cifras de
2017, esta realidad bosqueja los desafios a las formas tradicionales de
comunicacion social en el pais, al uso de los medios, al papel de los
individuos en el espacio publico y exige politicas, normas y formas de
funcionar nuevas que deberian integrar de una manera mas coherente las
tecnologias, los medios, los contenidos y los servicios.

Un modelo de gestion para Cuba

Como ocurre en la mayoria de los paises del mundo, en Cuba la
infraestructura de redes, la formal y la informal, va mas rapido que las
estructuras legales.

La existencia de modelos econédmico-productivos, de tradiciones de usos
y consumos, y también de principios regulatorios divergentes entre
industrias culturales —dentro de ellas los medios— vy las
telecomunicaciones, ha conspirado contra la perspectiva integrada de un



megasector que hoy funciona tecnolégicamente con los mismos soportes
y distribuye indistintamente contenidos culturales, informaciones,
comunicaciones personales y datos. En otras palabras, nuestras
regulaciones tacitas o explicitas sobre los medios estan divorciadas de
las telecomunicaciones, y viceversa, mientras que los medios sociales ni
siquiera se tienen en cuenta a nivel normativo.

Un primer esfuerzo para delinear la gestion en el escenario de la
convergencia, tendria que declarar principios comunes de este
megasector de acuerdo con los valores nacionales, comenzando por
definiciones en torno a la propiedad de los medios y, a partir de ahi,
diseiar las regulaciones especificas de cada nivel de funcionamiento.[4]
En lo que se formaliza la politica de comunicacion, se podria avanzar en
definiciones estratégicas y adelantar regulaciones al respecto,
complemento necesario de los reclamos de la sociedad a los medios —en
primer lugar, que pongan en el centro de sus miradas los problemas mas
importantes de la vida de los cubanos y aporten un espacio de reflexion y
construccion de proyectos propios y centrados en el socialismo préspero
y sostenible que dignifique al ciudadano comun.

No menos importante es el desafio econdmico. Un modelo de gestion de
la prensa en Cuba deberia reconocer que necesita recursos para
sostenerse y facilidades para financiar y autofinanciar las herramientas y
los procesos innovativos, sin los cuales es imposible hacer frente al
poder descomunal de las transnacionales. Sin una simetria en el acceso a
redes y al estado del arte de las tecnologias sociales frente al sistema
hegemoénico que nos adversa, no se puede sedimentar la cultura para
comprender qué se necesita y hacer frente a esta locura posmoderna
donde las plataformas cambian todos los dias, los dispositivos mutan
cada semana y el poder aprende, de sus éxitos y de sus fracasos, y
reacomoda sus tacticas a la velocidad de la luz.

Los graves problemas que tienen nuestros medios para gestionar la
convergencia, han sido interpretados por el gobierno de Estados Unidos
como una oportunidad para avanzar en su estrategia de desmontaje
politico de la Revolucién cubana. Los financiamientos para ello se han
incrementado con Donald Trump, por dos vias: las partidas tradicionales
para la subversion en Cuba y las alianzas ideologicas de la derecha
internacional, que organicamente se involucra en los procesos de
deslegitimacion de la izquierda.

El 23 de mayo de 2017, el gobierno estadounidense publicé la solicitud de
presupuesto de su Administraciéon para el aino fiscal 2018. Hubo un gran
revuelo en Miami, con Marco Rubio a la cabeza, porque Trump no aprobé
el tradicional fondo para los programas de cambio de régimen de Cuba (la
partida de veinte millones de ddélares que cada ano ha distribuido el
Departamento de Estado bajo orden del ejecutivo), pero asigné mas de
cincuenta millones para la radiodifusion patrocinada por el gobierno de
los Estados Unidos hacia Cuba y para otros proyectos de cambio de



régimen aplicados casi en su totalidad a fortalecer los canales de
influencia en el ambito digital.[5]

Nadie en realidad sabe exactamente a cuanto asciende el monto del
pastel para “democratizar” a Cuba en el afho fiscal estadounidense, que
comenzoé en octubre de 2017 y concluye el 30 de septiembre de 2018. No
lo sabe ni el gobierno de los Estados Unidos. Gracias al sistema
perfectamente engrasado de la derecha internacional, a su poder
econdmico y a los tontos utiles dispuestos a pagar cualquier aventura a
través de microcréditos o crowdfunding, todos los dias amanecemos con
el anuncio de un nuevo medio alojado en servidores de cualquier ciudad
perdida del planeta, cursos en el extranjero para comunicadores, viajes y
ofertas disimiles que cada vez provienen menos de agencias oficiales
norteamericanas, y mas de otros gobiernos y ONG.

En ese contexto, el presupuesto para la prensa cubana no ha variado
sustancialmente en los ultimos cuatro afios y no se destina un centavo a
I+D+l dentro de las redacciones. Mas que requerir de fondos adicionales
del Estado cubano, el sistema podria aprovechar de manera 6ptima y
ordenada la doble cualidad de la comunicacién, que como sabemos es
simbdlica y econémica. Esta doble condicion fue analizada por la Escuela
de Frankfurt,[6] pero es el capitalismo informacional contemporaneo el
que la ha convertido en un sector dinamico y econémicamente creciente,
ademas de constituirse en un punto de articulaciéon clave entre
productores y consumidores culturales.

Segun un estudio del Instituto Superior de Industrias Culturales y
Creativas, de la Comision Europea, la economia cultural y creativa, que
incluye la comunicacion, contribuye un 6,1% al PIB mundial y entre 2% y 7
% al PIB de las economias nacionales. En 2016, la economia global
genero un PIB de 4 300 billones de doélares y las exportaciones de estos
productos y servicios culturales e informativos, alcanzaron los 646
billones de délares, 82% de los cuales pertenece a paises desarrollados,
debido a la poca capacidad de descentralizacion y al monopolio de las
grandes transnacionales del sector[7].

Tenemos hoy mas de seiscientas organizaciones mediaticas en Cuba —
pertenecientes a los sistemas de radio, television, publicaciones impresas
de todo tipo y medios nativos digitales de produccion continua— que son
el embrion de una potente industria de produccion de contenidos.
Ademas de un edificio o local, presupuesto y profesionales dedicados a la
gestion del medio a tiempo completo, tenemos redacciones activadas en
mas de la mitad de los municipios del pais. Es decir, bajo determinadas
condiciones regulatorias y sin subordinar el deber profesional al
mercado, estas podrian generar servicios de contenidos mediaticos
locales y nacionales, que ademas de proveer ingresos para reinvertirlos
en el desarrollo de los medios publicos y desarrollar las capacidades de
los profesionales del sector para la gestion en la convergencia, podrian
diversificar canales, contenidos y servicios para atender audiencias cada



vez mas fragmentadas y dependientes de las producciones culturales
foraneas.

¢ Qué otro sistema, que no sea la prensa, esta presente a lo largo y ancho
del territorio nacional y, por oficio profesional, tendria la capacidad para
producir contenidos culturales y comunicacionales para los medios y
para las instituciones de los territorios, tanto en canales analégicos como
digitales? Pero si compararamos a nuestros medios con una fabrica de
zapatos, podriamos decir que estamos produciendo hoy un solo tipo de
chancleta para un unico pie, mientras se desperdicia el valor de la cadena
productiva y de la organizacion que ya esta creada.

De la sostenibilidad econémica depende la cultural y la tecnolégica del
sistema comunicacional cubano en el escenario de la convergencia. No
podremos oponer un modelo de gestion para la complejidad actual, si no
se plantea la apropiacion de las tecnologias, las estéticas y los recursos
cientificos-culturales que son de uso comun del adversario ideolégico y
politico, con una clara vision de nuestros objetivos, por supuesto.

Otro desafio es la innovacién. Las inversiones y las tecnologias que
reclama el nuevo escenario exigen la creatividad y la innovacién
permanentes, que es el nucleo del didlogo entre tradicién y cambio de
paradigma en la era actual. No es casualidad que en el ranking de las diez
empresas mas innovadoras de 2016, segun el Foro Econémico Mundial,
nueve estén vinculadas directa o indirectamente al desarrollo de
aplicaciones y servicios digitales,[8] y mas de la mitad son populares en
el entorno digital cubano.

Apenas hemos explorado las relaciones de cooperaciéon entre los
diferentes medios territoriales, las universidades y personas naturales y
juridicas que se dedican al desarrollo de software y aplicaciones moviles
de cara a la defensa y calidad del sistema publico en su conjunto en el
escenario de la convergencia. La relacion entre recursos humanos e
innovacion requiere de otra forma de hacer las cosas, y lidiar con
variables que nos han sido ajenas hasta ahora, como la ciberseguridad, la
gestion de los riesgos, los cambios tecnolégicos, las dinamicas
regulatorias o los drasticos vaivenes politicos en el escenario digital
global, que tarde o temprano impactan en todos nosotros.

La magnitud y la aceleracion de los cambios, que seran mayores en este
2018, nos obligan a replantearnos anos de discusion donde la estructura
mediatica era relativamente estable, los limites de influencia de cada pais
estaban mas o menos claros y no existia el régimen regulatorio global
emergente que interviene, afecta y constituye el espacio publico de la
sociedad cubana que es, ni mas ni menos, espacio politico.
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